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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios (ciudadanos) autorizados del Portal
ciudadano, para realizar el registro de los datos especificos pertenecientes a una solicitud
de certificado de cancelacion de matricula, dando cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1517 de 2016 del programa de promocion para la reposicion y renovacion del
parque automotor de carga, camiones y tractocamiones con un peso bruto vehicular
(PBV) mayor a 10500 kilogramos sin carrocerias exentas.

“Art. 2.2.1.7.7.12 Certificacion de Cancelacion de Matricula. Por cada cancelacién de
matricula derivada de un tramite de desintegracién fisica con reconocimiento econémico
sin fines de reposicion, el Ministerio de Transporte expedira un Certificado de Cancelacién
de Matricula-CCM, el cual tendra los efectos de una Autorizacién de Registro Inicial de
Vehiculo Nuevo y su control se hara a través del RUNIS TAC" (Decreto 1517 de 2016).

2. Alcance

Inicia con el proceso de registro de solicitud por parte del ciudadano, y culmina con la
autorizacion del Certificado de Cancelacion de Matricula, en el portal ciudadano.

3. Descripcion

A continuacién, se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar el registro de
una solicitud de Certificado de Cancelacion de Matricula, la cual estd asociado a un
solicitante y a un resultado.

NOTAS IMPORTANTES.

1. El ciudadano debe estar previamente registrado como usuario del Portal ciudadano para
poder hacer uso de este proceso, en caso que no cuente con el respectivo registro en el
sistema, debe realizarlo. Ver procedimiento RUNT..337 Crear usuario Portal
ciudadano.

2. Cantidad de certificados a solicitar: Se presenta por defecto 3 certificados.

3. Numero de certificados disponibles. Se visualizan la cantidad de certificados disponibles
de cancelacion de matricula en el momento de generar la solicitud.

4. La disponibilidad de certificados se generara de acuerdo a:
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Cuando se realice la cancelacién de matricula de un vehiculo por ‘Desintegracion fisica
total con fines de reconocimiento econémico’.

Cuando se vence la autorizacion de registro inicial de vehiculo nuevo y NO ha sido
utilizado.

VIN del vehiculo a matricular. Ingrese el nimero de identificacion vehicular del automotor
para el cual solicita los certificados de cancelacion de matricula.

Documentos solicitados. Listado de documentos requeridos por el Ministerio de
Transporte. Debe cargar un archivo por cada uno de los documentos solicitados.

Tenga en cuenta para realizar la solicitud del certificado de cancelacion de matricula, que
el vehiculo nuevo a matricular debe cumplir lo siguiente:

Debe tener ficha técnica de homologacién de chasis o vehiculo carrozado.
El vehiculo debe encontrarse cargado en el sistema en estado REGISTRADO.

El vehiculo NO puede estar asociado en otra solicitud en trdmite para el certificado de
cancelacion de matricula.

El ciudadano NO debe superar de 4 solicitudes aprobadas en 30 dias.
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4. Registrar solicitud RUNISTAC

A través de esta funcionalidad, se permite al usuario registrar una solicitud RUNISTAC
con tipo de proceso Runistac - CCM, cuya finalidad es realizar una solicitud de un
certificado de cancelacion de matricula. Para registrar la solicitud RUNISTAC, realice los
siguientes pasos:

Paso 1

Ingrese a www.runt.com.co

Quiénes Somos | Preguntas Frecuentes | Documentos | Mapa del sitio

RUNT

@ € RREE

Ciudadanos |Ministerio de Transporte | Organismos de Transito | Otrosactores Contéactenos

HQ-RUNT

Conoce los nuevos médulos que tiene

<

Ingresa y capacitate

Histérico vehicular

Consulta de ciudadanos
pordocumento de identidad

Comenzar aqui

https://actualizados.runt.com.co
Ban

Directorio de actores

Buscar CRCs y mas

O [[@ A

De clic en la pestafia Ciudadanos y luego al link Mis solicitudes RUNISTAC.

Quiénes Somos | Preguntas Frecuentes | Documentos | Mapa del sitio
RUNIT| o &g
‘ AT

Ciudadanos |Ministerio de Transporte | Organismos de Transito Otros actores  Contactenos

’ # Inicio > Ciudadanos > ‘

Ingrese a la aplicacion

“Mis solicitudes RUNISTAC”

Ciudadanos
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El sisitema despliega una pantalla, con la informacién propia del proceso RUNISTAC

Quiénes Somos | Preguntas Frecuentes | Documentos | Mapa del sitio

n U NT‘ (&) MINTRANSPORTE mn;l"ms

Ciudadanos |Ministerio de Transporte | Organismos de Transito | Otros actores  Contactenos

‘ 1+ Inicio > Ciudadanos > Mis solicitudes RUNISTAC >

Modernizacion del parque automotor mediante la utilizacion de certificados de
cancelacion de matricula (CCM)

~y

Mis solicitudes

—
'\1. ~ RUNISTAC

De acuerdo al Decreto 1517 del 2016 y Resolucidn 332 del 2017, 1as personas juridicas o naturales
interesadas en matricular un vehiculo nuevo podran acceder a los Cerificados de Cancelacion de
Matriculas — CCM para matricular, maxime, cuatro (4) vehiculos por mes.

Las entidades financieras que se encuentren debidamente autorizadas y realicen operaciones de
leasing o renting, interesadas en matricular un vehiculo nuevo podran acceder a los Certificados de
Cancelacidn de Matricula — CCM para matricular un maximo de diez (10) vehiculos por mes

CONDICIONES PARA ACCEDER A LOS CERTIFICADOS DE CANCELACION DE MATRICULAS —CCM

1. El beneficiario debe estar inscrito en el RUNT. Esto lo puede verificar dando clic en el enlace a
continuacion Consulta por documento de identidad

2. El beneficiario debe contar con copia legible de su cédula de ciudadania.

3. Elvehiculo nuevo a ingresar debe contar con lo siguiente, para el inicio de la solicitud:
+ La(s)ficha(s) técnica(s) de homologacidn de carroceria v chasis, o vehiculo carrozado.
+ Factura proforma de vehiculo

= VIM registrado en el sistema RUNT

4 El beneficiario no haya realizado cuatro (4) o mas solicitudes para el (iltimo periodo de un mes
01enga unaen curso

Si cumple con 1as condiciones anteriores ya puede ingresar para registrar su proceso de solicitud de
CERTIFICADOS DE CANCELACION DE MATRICULAS — CCM

Descargue aqui y lea cuidadosamente los instructivos, que lo guiaran con el proceso

+ RUNT.L.376 Solicitud cerificade cancelacidn de matricula

Ingrese a la aplicacion

“Mis solicitudes RUNISTAC”

Consulte

CCM disponibles
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Ingrese al link Mis solicitudes RUNISTAC.

Ingrese a la aplicacion

“Mis solicitudes RUNISTAC”

El sistema habilita las politicas de ingreso a las aplicaciones de RUNT.

Preguntas frecuentes Contdotenos

n U NT (&) MINTRANSPORTE (e;ﬁrgsm'ig unn

REGISTAG UNICO NACIONAL BETRANSITO

Politica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca la declaracion de la Politica de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion de la Concesion RUNT S.A.

Nos comprometemos a gestionar en linea los tramites de transito y transporte concesionados de forma segura, oportuna y segin las disposiciones
legales vigentes. Nos esforzaremos por lograr la satisfaccion de nuestros clientes a través del desarrollo del talento humano, la actualizacién de
tecnologias, la gestion de los riesgos de los activos de informacion y la mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad.

Aceptacion politicas de Proteccion de datos Personales y Sensibles del Sistema HQ-RUNT
Para ingresar al aplicativo HQ-RUNT, es necesario que Ud. conozca la Politicas de tratamiento de la informacion personal de la CONCESION RUNT

S.A, que se encuentran publicadas en este link, Si acepta las condiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo contrario informenos a través del
procedimiento establecido en dicho documento.

e

Centro de ayuda y servicios: 018000930060 Av. Calle 26 No. 59 - 41/65
| inea Bogota: 4232221 Edificio Camara Colombiana de Infraestructura (CCl) of. 506

PBX: (+57)(1) 587 0400

Aceptar

De clic en el botén

para continuar con el proceso o cancelar para salir del
mismo.
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Paso 2

NOTA: Para Ingresar al portal ciudadano de RUNT debe estar registrado como usuario.
Para registrarse vea procedimiento RUNT.I.337 Crear usuario Portal ciudadano.

Diligencie la informacion solicitada: tipo de documento, numero de documento y contrasefa y

de clic en el botén m

RUNT (&) MINTRANSPORTE (4 Lﬁﬁop?ﬂg unH

GISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

LOGIN PORTAL CIUDADANO

Tipo de Documento Numero de documento

Cédula Ciudadania E 17111496

Contrasefia

. Ingresar
Registrarse
Olvido la clave

Consultar solicitudes

Manual postulacion beneficios CREI

Si la informacién no es correcta, el sistema lo informara a traves de un mensaje de
advertencia:

Validacion de Autenticacién

El Usuario o la Clave son Invalidas, intente nuevamente
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De lo contrario, el sistema habilita las opciones para iniciar con la solicitud RUNISTAC.

Praguntas frecuentes | Contactenos

MINTRANSPORTE (g ;“:J"g;‘:’““'l’g M
R U NT B 712 quiono, tavcecon Bienvenido - ELENA CARMEN SIN INFORM
S ULLOA ALJURE
HEG/5TAO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Ip consulta : 10.40.3.201;10.10.254.106
Fecha sistema :2017/02/22
Version 101 |

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MIPERFIL | INSTRUCTIVO

BIENVENIDO

Este sistema permite centralizar la informacion de todos los tramites realizados por los ciudadanos en todo el pais. con el fin de contar con un
sistema que permite agilizar los tramites ante el RUNT

El registro y seguimiento de sus tramites se realizara por este portal y mediante su correo electronico, al cual el sistema le enviara notificaciones de
sus tramites, es por eso que durante el registro usted haya registrado una direccion de correo valida

A continuacion usted podra encontrar los actores que interactuan con el RUNT

ORCRORORORO

Ciudadanos  Organismos  Direcciones Otros Alcaldias Ministerio
de transito territoriales actores de
transporte
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Paso 3

De clic en la opcion CREAR SOLICITUD
CCM

y seleccione el tipo de proceso Runistac —

P
(@) MINTRANSPORTE (g TODOSPORUN @ Cerrar Sesion

NUEVO PAi
n U NT 4 UUOS Bienvenido - ELENA CARMEN SIN INFORM

ULLOA ALJURE
AEGISTAC UNICO NACIONAL DE TRANSITO
Ip consulta : 10.40.3.201;10.10.254.106
Fecha sistema :2017/02/22
Mersion 1.0.1

INICIO | CREAR SOLICITUD | DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

CREAR SOLICITUD =

Tipo de proceso
| .

Runistac - CCM
Solicitud CREI

TNGRESE CC WONERO UC FLACA UEC VErMCUDT

Digite los caracteres presentados a continuacién

n35%h3

INGRESE LOS NUMEROS Y LETRAS DE LA IMAGEN

10 I RUNT.I.376 Solicitud certificado cancelaciéon de matricula Runistac CCM RNA V3 I Uso Publico



RUNT

Solicitud certificado cancelacién de
matricula Runistac CCM

Proceso Asociado: Gestién
de software

Cédigo: RUNT.I.376

Version: 3

Pagina: 11 de 31

Automaticamente, se despliega el formulario que permite crear la solicitud.

INICIO CREAR SOLICITUD

CREAR SOLICITUD

Tipo de proceso

Runistac - CCM

Cantidad de

Certificados a solicitar:

3

VIN del Vehiculo a
matricular:

Documentos solicitados:

Documento

Factura Proforma

Documento de Identidad

documento 01

DESISTIMIENTO

Digite los caracteres presentados a continuacién

2mkxXx

ye
(&) MINTRANSPORTE ,(€

MIS SOLICITUDES

Numero de
Certificados
disponibles: "14"

Cargar Archivo

Cargar Archivo

Cargar Archivo

TODOSPORUN
NUEVO

Az EGuIBAS £

me |RUNT

MI PERFIL INSTRUCTIVO

Consultar

Cantidad de Certificados a solicitar: Campo de entrada no editable; es la cantidad de
certificado CCM que el sistema asigna por solicitud.

Numero de Certificados disponibles: Es la cantidad de certificado CCM, disponibles
diarios para asignar.

11|

RUNT.I.376 Solicitud certificado cancelacién de matricula Runistac CCM RNA V3 I Uso Publico



Proceso Asociado: Gestion
R U NT Solicitud certificado cancelacion de |9€ software

matricula Runistac CCM Cédigo: RUNT.I.376
Versiéon: 3
Pagina: 12 de 31

VIN del Vehiculo a matricular: Corresponde al nUmero de identificacion vehicular (VIN),
del vehiculo de carga (Camién, Tractocamion) que se pretende matricular, y que debe ser
previamente registrado en el RUNT por el actor Importador.

Ingrese la informacion del VIN y de clic en botén

REGISTRO DEL VEHICULO

Por favor digite la informacion del vehiculo que va a matricular:

Digite el VIN que va a
consultar:

Consultar

Motor: Serie:

Chasis: Ficha Técnica de
Homologacion:

Marca: Linea:

Clase: Peso Bruto Vehicular:

Carroceria: Ejes:

Aceptar | Cancelar

El sistema recupera de manera no editable la data del VIN registrada inicialmente;

- . Consultar , , . -,
seleccione nuevamente la opcion . Si al validar la informacién del VIN, el
sistema encuentra inconsistencias, lo informard mediante los siguientes mensajes:

INFORMACION

Error al consumir el servicio: El VIN digitado no se encontrd o no se encuentra en estado
REGISTRADO

En caso contrario, recupera de manera no editable la informacion del vehiculo de carga
(Camion, Tractocamion) que se pretende matricular y que debe ser previamente
registrado en el RUNT por el Importador.
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Digite el VIN que va a
consultar:

VST783PCVN2406141

Motor:

Chasis:

Marca:

Clase:

Carroceria:

REGISTRO DEL VEHICULO

Por favor digite la informacion del vehiculo que va a matricular:

M783PMQOT24062014R

CT83PCHA24062014R

IVECO

CAMION

ESTACAS

Consultar

Serie: S783PSER24062014R
Ficha Técnica de

Homologacién: AA32048

Linea: 4910

Peso Bruto Vehicular: 14968

Ejes: 2

Aceptar = Cancelar

Seleccionando el botén

Cancelar

, el sistema retorna a la pantalla incial, se debe

ingresar nuevamente la informacion del VIN.

Seleccionado el botén

Aceptar

con el proceso de solicitud.

, el sistema retorna a la pantalla incial, para continuar

Documentos solicitados: Corresponde a los documentos que se debe anexar en el
momento de radicar la solicitud CCM.

Factura Proforma: Corresponde a la factura expedida por el Concesionario del vehiculo
carga (Camion, Tractocamion) que se pretende matricular.

Documento de Identidad: Corresponde al documento de identidad de persona natural o
juridica, que esta realizando el proceso de solicitud CMM y propietaria del vehiculo carga
(Camidn, Tractocamion) que se pretende matricular.

Seleccione el botén

Cargar Archivo

depliega una ventana emergente:

para cada documento a registrar, el sistema
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Cargue archivo Factura Proforma

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Cerrar
Cargue archivo Documento de Identidad
Ningun archivo seleccionado
Cerrar

. .|| Seleccionar archivo
Seleccione la opcion I]

para visualizar los documentos que sea subir

Cargue archivo Factura Proforma
Adobe Acrobat Document
P8 osske

b

—

[Adohe Acrobat Document - l

| Abir v | Concelar |

De clic en el botén , el sistema muestra la siguiente pantalla, indicando que

los archivo subieron exitosamente.

Documentos solicitados:

Documento

Factura Proformav?

Documento de Identidade”
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Editar . . o . .
El botén , le permite al ciudadano vetificar el documento registrado, y cambiarlo
si desea.
. Eliminar . . . . . .
El botén , le permite al ciudadano quitar o retirar el archivo previamente
registrado.

El sistema muestra una ventana emergente, preguntando si realmente desea eliminar el
archivo selccionado, si esta seguro de la eliminacion; de clic en la opcién aceptar, de lo
contrario seleccione cancelar.

10.10.6.41 dice:

;Desea eliminar el archivo?

Aceptar Cancelar

Si el sistema valida que no se ha registrado los cargues de los documentos solicitados,
genera el siguiente mensaje:

Debe agregar todos los archivos al sistema

Seccién codigo Captcha: Este campo es obligatorio, se debe ingresar los nameros y
letras de la imagen, teniendo en cuenta los valores mayuscula y mindscula

Digite los caracteres presentados a continuacion

Paso 4

Registrar
Ingrese la informacion solicitada en el formulario y de clic en el botén

para continuar con el proceso o Cancelar para salir del mismo.
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@ vinreanseorre o TomRor @ cormsesin

NUEVO PAIS
n U N PAZ EQUIBAD. EBUCKCION Bienvenido : ELENA CARMEN SIN INFORM
ULLOA ALJURE

Ip consulta : 10.40.3.201;10.10.254.106
Fecha sistema :2017/02/22
‘ersion 1.0 1

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

CREAR SOLICITUD

Tipo de proceso

Runistac - CCM v
Cantidad de Namero de Certificados
Certificados a solicitar: disponibles: "28"

3

VIN del Vehiculo a
matricular:

VSTT99PCVNZ406141

Documentos solicitados:

Documento

Factura Proformav”
Documento de Identidade”

Digite los caracteres presentados a continuacion

ady6g

ady6g

El sistema genera un mensaje indicando:

Consultando...

P N
Por favor espere mientras procesamos la informacion.
N

De acuerdo a las validaciones realizadas, y de encontrar inconsitencias, genera alguna de
las siguientes advertencias:
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INFORMACION

Usted ya tiene una solicitud en curso

En este momento no hay certificados disponibles, por favor intente realizar la solicitud en otro momento

INFORMACION

El VIN digitado ya fue utilizado en otra solicitud

INFORMACION
Supera el numero de solicitudes permitidas cada 30 dias
[ e |

Luego de realizar el procesamiento de la informacion de manera satisfactoria; el sistema
muestra el siguiente mensaje de confirmacion y el nimero de solicitud generado.

INFORMACION

La solicitud ha sido registrada con el nimero 11, por favor realice la descarga del pdf con
la liquidacion del tramite y posteriormente efectie el pago para poder continuar con el
proceso | Descargar Recibo
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Paso 5

. . Descargar Recibo
Seleccionar la opcion

el sistema genera en archivo .pdf, el
comprobante de pago. (costado inferior izquierdo de la pantalla)

INFORMACION

La solicitud ha sido registrada con el numero 11, por favor realice la descarga del pdf con
la liguidacion del tramite v posteriormente efectle el pago para poder continuar con el
proceso| Descargar Recibo

g Comprobante_par...pdf

Si selecciona el botdén , el sistema termina el proceso de la Solicitud
certificado cancelacion de matricula (CCM).
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En la opcién de mend

MIS SOLICITUDES

, el ciudadano puede consultar la

informaciéon referente a la solicitud de CCM registrada, de igual forma le permite
descargar el comprobante Unico de pago y liquidacion ( cupl) si lo requiere nuevamente;
siempre y cuando el mismo no haya sido pagado.

(&) MINTRANSPORTE (g TODOSPORUN Cerrar Sesion
- NUEVO PAIS
n U NT 2 saunan vcacn Bienvenido : ELENA CARMEN SIN INFORM
’ ULLOA ALJURE
REGISTAO UNICO NACIONAL DE TRANSITO
Ip consulta - 10.40.3.201;10.10.254.106
Fecha sistema :2017/02/22
Version 101
INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO
LISTA DE SOLICITUDES
Filtrar tramites
N¢ Solicitud
Placa:
Numero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo CUPL Acciones
11 Runistac - 22/02/2017 REGISTRADO  N/A NO PAGADO Descargar CUPL
ccmM
(&) MINTRANSPORTE ” ; !" nunmnﬂznmu; ‘ BIHIN ”II
...........
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=
(&) MINTRANSPORTE RUNT
\ J
/‘\COMPROEANTE UNICO DE PAGO Y LIQUIDACION j—\
EXPEDICION ~ 22/02/2017 FECHA DE PAGO 25/02/2017 Nro. 800000000000032253
[DEPENDENCIA CONCESION RUNT S.A J (CODIGO 10000000 J
[ DATOS SOLICITANTE ]
Sefior usuario: Una vez usted ha efectuado el
TIPO DEDOCUMENTO  Cédula Ciudadania NUMERO DOCUMENTO 79615114 } B e e |2
el reembolso del dinero ante el RUNT y 3
NOMBRES / EMPRESA ELENA CARMEN SIN INFORM ULLOA ALJURE Ministerio de Transporte g
2
[ DETALLE ) °
[ DETALLE DERECHOS MINISTERIO DE TRANSPORTE ] [ DETALLE DERECHOS RUNT ]
[ Codigo EV Cantidad Descripcién ] ( Concepto Cantidad Descripcion ]
L 9 1 Solicitud RUNISTAC-CCM J L 9 1 Solicitud RUNISTAC-CCM J
TOTAL DEREGHOS RUNT| 5 13,000
TOTAL DERECHOS MT VALOR TOTAL A PAGAR DERECHOS RUNT Y MT
=
CHEQUE 2
‘ | VALOR | cODIGO | NUMERO DE CHEQUE | VALOR
EFECTIVO
[ | | B
R
FORMA DE PAGO CHEQUE
VALOR | CODIGO | NUMERO DE CHEQUE | VALOR 8
EFECTIVO z
s | | 0 E
* Sélo se reciben cheques para el valor correspondiente al Ministerio.
[ Bancos Habilitados para realizar el pago son: Banco Popular, Banco Davivienda, Banco de Bogota ]}
Concesiéon RUNT S.A. / Nit. 900.153.453-4 / Colombia /Linea de atencién nacional 018000930060 / www.runt.com.co

Del registro de la solicitud, se informa al usuario a través del correo electrénico registrado
al momento de crear el usuario.
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RUNT

FEGISTRO UNICO MACIONAL DE TRANSITO

Aprobacion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Senor : CIUDADANO

La solicitud nimero 11 del tramite Solicitud Certificado de Cancelacion de Matricula para &l
vehiculo identificado con VIN WSTT99PCVYN2406141 ha sido APROBADA. Por lo tanto, puede
continuar con el proceso de solicitud y registro de la Pdliza de Caucion.

Reciba un cordial saludo.

Para cualguier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 83 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesidn RUNT 5.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Chmara Colombiana de Infraestructura (CC1)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogotd, D.C. - Colombia
Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNMNT .com.co
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Paso 6

De las opciones desplegadas en la parte superior de la pantalla del portal ciudadano,
seleccione la opcién MIS SOLICITUDES.

En pantalla el ciudadano para la solicitud de RUNISTAC-CCM creada, podra visualizar su

informacion, identificando que se encuentra en estado Registrada y que NO ha sido
realizado el pago

Preguntas frecuentes | Contactenos

() MINTRANSPORTE | TODOS POR UN Cerrar Sesion

NUEVO PAIS
n U NT vz cawions €oue Bienvenido - ELENA CARMEN SIN INFORM

o ULLOA ALJURE
REGSTID UNICO NACIONAL BETRANSITO

Ip consulta - 10.40.3.201;10.10.254.106

Fecha sisiema :2017/02/24

ersion 1.0 1

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

LISTA DE SOLICITUDES

Filtrar tramites

N° Solicitud
Placa:
Namero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo CUPL Acciones
11 (F:E;I’F\\‘itat - 22/02/2017 REGISTRADO  N/A NO PAGADO Descargar CUPL
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Paso 7

El ciudadano posteriormente, debe realizar el pago del CUPL generado en la liquidacion
de la solicitud. El sistema identificara los pagos realizados a través de un proceso
automatico diario y actualizara la solicitud a estado APROBADO. El pago realizado se

podra visualizar en el listado de solicitudes del ciudadano

LISTA DE SOLICITUDES

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

Filtrar tramites

11 Runistac - 22/02/2017 APROBADO NIA PAGADO
CCM

N® Selicitud

Placa:
Nimero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehicule CUPL

Acciones

Registrar Pago
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5. Registro de la pdliza de caucion

Para el registro de la pdliza de caucion para el certificado de cancelacién de matricula, el
ciudadano en la lista de solicitudes identifica aquella que se encuentre en estado
APROBADO vy selecciona el botén ‘Registrar Pago’

El sistema habilitar4 una pantalla para el ingreso de la informacién correspondiente a la
poéliza de caucion:

El ciudadano registra la informacion de la péliza de caucion, con los siguientes campos:

e Tomador. No editable. Presenta el nombre del ciudadano solicitante del certificado de
cancelacion de matricula

e Asegurado o beneficiario. No editable. Presenta el nombre del Ministerio de Transporte,
que corresponde a quien va a favor la péliza

o Fecha de expedicion de la péliza

e Fecha de inicio de vigencia de la pdliza

e Fecha fin de la vigencia de la péliza

e Valor asegurado

o Aseguradora
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MINTRANSPORTE [ ;I%Dg‘squ:Alig @CenarSesion

n I ' NT ‘ Bienvenido - ELENA CARMEN SIN INFORM

ULLOA ALJURE
REGISTAC UNICO NACIONAL DE TRANSITO
Ip consulta : 10.40.3.201:10.10.254.106
Fecha sistema :2017/02/24
Version 101

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO IMIS SOLICITUDES Ml PERFIL INSTRUCTIVO

Informacion de la poliza de caucion

Tomador: C.C_ - 79615114 ELENA CARMEN SIN INFORM ULLOA ALJURE
Asegurado o Beneficiario: Ministerio de Transporte

Fecha de Expedicion de la Pdliza Fecha de Inicio de la Vigencia

Fecha Fin de la Vigencia

£ 3

Valor Asegurado Aseguradora

“alor Asegurado

Documentos solicitados:

Documento

Poliza de Caucién Cargar Archivo

Registrar Poliza  Cancelar

_ Cargar Archivo _
De clic en el boton , El sistema muestra una ventana emergente

Cargue archivo Poliza de Caucidn

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Cerrar

Para registrar los documentos relacionados con la poliza de caucion.
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. L, . . . Registrar Poliza .
Ingrese la informacion del formulario y seleccione el botdn , el sistema

realiza las validaciones correspondientes, en caso de encontrar inconsistencias, genera
los siguientes mensajes segun sea el caso.

INFORMACION

Error al consumir el servicio: La fecha de expedicion es un campo obligatorio y debe ser
menor a la del sistema

INFORMACION

Error al consumir el servicio: La fecha de inicio de la pdliza es un campo obligatorio y
debe ser mayor a la fecha de expedicion

INFORMACION

Errar al consumir el servicio: La fecha Fin de Vigencia es un campo obligatorio v debe ser
mayor a la fecha de inicio de vigencia
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INFORMACION

Error al consumir el servicio: El valor asegurado es obligatorio

INFORMACION

Error al consumir el servicio: El valor asegurado debe ser mayora 0

INFORMACION

Error al consumir el servicio: Debe seleccionar una aseguradora

INFORMACION

Errar al consumir el servicio: El valor asegurado debe cumplir con el estandar de 16
digitos v 2 decimales
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INFORMACION

Error al consumir el servicio: Debe cargar el archivo Poliza de Caucion

Si cumple con las validaciones del sistema en cuanto a datos, se presenta un mensaje
indicando que se ha realizado el registro de la péliza

INFORMACION

Los datos han sido guardados con Exito

Al dar clic en el boton Aceptar, se visualiza en pantalla la informacion del pago registrado

El ciudadano una vez realizado el registro de la pdliza de caucion NO podra realizar la
modificacion de los datos.
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TODOS PORUN

n U NT ‘ MINTRANSPORTE qnu?w'Fa‘l?

FEGISTAO UNICO NACIONAL DE TRANSIT

Cerrar Sesion

Bienvenido - ELENA CARMEN SIN INFORM

ULLOA ALJURE

Ip consulta - 10.40.3.201;10.10.254.106
Fecha sistema '2017/02/24

INICIO | CREAR SOLICITUD DESISTIMI

LISTA DE SOLICITUDES

ENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

Version 1.0 .1

INSTRUCTIVO

Filtrar tramites

N Solicitud

Placa:

MNimero de Solicitud  Tipo de tramite  Fecha Solicitud

Estado tramite

Placa vehiculo Estado Pago CUPL

Acciones
" Runistac - CCM 22/02/2017 PAGADO NFA FAGADO
(@) MINTRANSPORTE -~ TODOS T RUNT
¥ . NUEVOPAIs Godas o RASAT AT
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6. Aprobacién de la p6liza de caucion

El funcionario del area encargada en el Ministerio de Transporte, realizara la aprobacion
del registro de la pdliza de caucién ingresado por el ciudadano

El resultado de la aprobacion del pago (Aprobado o Rechazado) sera notificado por correo
al ciudadano.

RUNT

EEGISTRO UNIKO NACIONAL DE TRANSITO

Aprobacion de la solicitud del Certificado de Cancelacion de Matricula
Sefior Ciudadano

La solicitud nimero 100 del tramite Solicitud Certificado de Cancelacidn de Matricula para el
vehiculo identificado con VIN 1234567892 ha sido APROBADA. Por lo tanto, puede continuar con
el proceso de matricula inicial del vehiculo.

Reciba un cordial saludo.

Para cualquier informacicn adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesidon RUNT 5.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCI)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT .com.co

Si el registro de los datos de la poliza de caucion es rechazado, por el funcionario del
Ministerio de Transporte, se realiza notificacion al correo registrado para el ciudadano y se
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debe retomar el proceso desde el numeral 5. Registro de la pdliza de caucion del
presente instructivo

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Devolucion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Senor : CIUDADANO

La solicitud namero 100 del tramite Solicitud Certificado de Cancelacion de Matricula para el
vehiculo identificado con VIN 1234567892 ha sido RECHAZADA.

Motivo de rechazo
La solicitud 3 rcchazada por no tcncr todos 103 documentos soportc icgiblcs

Reciba un cordial saludo.

Para vualyuier infurmacion adivional favor curnunivarse con nuestro venlro de ayudd y

servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX:(57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060

contactenos@runt.com.co

www.RUNT .com.co

Con la notificacion de aprobacién de la péliza de caucién por correo electrénico por
parte del Ministerio de Transporte al ciudadano; termina el proceso Solicitud
certificado cancelacion de matricula Runistac CCM.
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