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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados del sistema HQ-RUNT, para
realizar el ingreso a la plataforma del HQ-RUNT e interactuar con cada una de sus

funcionalidades.

2. Alcance

Inicia con el ingreso al aplicativo HQ-RUNT y termina con la interaccion del usuario en cada
una de sus funcionalidades que le permita atender o registrar una solicitud.

3. Descripcion

A continuacion se detallan las diversas actividades a realizar por parte de los actores para
realizar un ingreso adecuado al aplicativo HQ_RUNT y atender una solicitud.

Es importante tener en cuenta que:

e La presentacion de los procedimientos esta en el mismo orden en el cual el menu se
visualiza dentro de la aplicacion HQ-RUNT.

e Los campos de color salmén que aparecen dentro de cada una de las pantallas, son
obligatorios, el no ingreso de informacion en los mismos, genera un mensaje
informativo y no permite continuar con el proceso.

e El simbolo E| antepuesto a un campo indica que el campo es de doble digitacion. Si
el campo no coincide, luego de digitar la informacion dos veces, cambia a color rosado

b

b

e En los campos de fecha, se presenta el icono

Si las dos digitaciones coinciden, el campo cambia a color verde

|

gue permite buscar una fecha. Dé

clic sobre este icono y el sistema despliega una ventana con el mes actual.
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Con los botones H y ﬂ puede desplazarse un mes adelante y atras. Con los

botones H y H puede desplazarse un afio adelante y atras.

Al dar clic sobre la fecha deseada, el sistema transfiere la informacion al campo
Fecha 01/07/2011] )

desde el cual se hizo el llamado.
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4. Ingreso al aplicativo HQ-RUNT

Paso 1

Ingrese al internet Explorer, digite la URL de la pagina web del RUNT www.runt.com.co.

/2 ..: RUNT :.: - Windows Internet Explorer

@:; - |g ikt ffwan runt, com,. co w

W ke & RUNT &

Paso 2

Una vez la pagina se encuentra cargada en la pantalla, encuentre y dé clic al icono

 HQ-RUNT & [

Ir al sistema HQ - RUNT ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.
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Paso 3

Si usted ya es un usuario enrolado, dé clic sobre el icono ‘ i

Siusted
no se ha
enrolado

Si usted
¥a es un
USLU arid

enralado

5i usted
yaesun
usuario

enraiado

El sistema despliega la pantalla de inicio de la aplicacion, para que registre el usuario y
contrasenfa, que le fueron asignados fruto del proceso de inscripcion.
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Autenticacion

Usuario:

Contrazefia:

Paso 4

Si el usuario da clic al boton Restablecer Contrasefia, el sistema le despliega la
siguiente pantalla. Responda la pregunta de comprobacién y dé clic al botén Ejecutar.

Paso 5

Aplicaciones de Usuario

Restablecer Contrasefia

Responda a la pregunta de comprobacion:

donde vive

[ Ejecutar )| Cancelar )
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Una vez registrado el usuario y contrasefia, dé clic al botén - el sistema

solicita la validacion de identidad del funcionario por medio de la huella digital.

Validar Identidad Usuario

Bienvenido

Bienvenido ALBERTO QUEVEDO BARRAGAN

Ingre=e =u huella digital

Paso 6

Dé clic al bot6n _ el sistema despliega el siguiente mensaje, por medio

del cual le solicita al usuario que permita la activacion del biométrico, captura de huella.

Internet Explorer

ri@ Un control Active de esta pagina podria no ger zeguro
9. &l interactuar con olras partes de la pagina. ;Desea
permiti esta interaccion?

Paso 7

Dé clic al boton , el sistema despliega un mensaje indicando que el funcionario

debe ingresar la huella y puede continuar con el siguiente paso.
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=

‘Autenticar

\*14') Ingrese huella a aukenticar

Si da clic al botén el sistema no activa los biométricos y presenta el siguiente
mensaje:

Windows Internet Explorer X|

L] E Mo se encontro instalado proveedor de dispositivos biometricos
L

El sistema regresa a la pantalla de validar identidad.
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Paso 8

Dé clic en la opcion ||__fceptar el dispositivo biométrico de captura de huellas queda
disponible (la luz ubicada en el dispositivo para la captura de huellas se enciende), para
ser utilizado en esta actividad.

En el caso que la huella de la persona no corresponda con la huella capturada en el
proceso de inscripcion, el sistema lo informa por medio del mensaje:

‘Autenticar

\I) identidad no corresponde

No permite dar continuidad al ingreso a la aplicaciébn hasta tanto la huella a validar
coincida con la registrada para la persona identificada con el usuario y contrasefia.

¥

En el caso que la huella del funcionario al cual se le estd validando la identidad, si
corresponda con la huella capturada en el proceso de enrolamiento, el sistema despliega
un mensaje informativo:

=

.ﬁ. utenticacion

\:\[{) identidad comprobada
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Paso 9

Aceptar

Dé clic sobre el botén el sistema confirma la validaciéon exitosa de la huella.

=L

Registro Unico nal de Transito

Ment ¥
Inscribir Bignvenido:

Entidad:

Incorporar
AutorizacionesiCertificaciones

Con lo anterior el usuario del sistema puede iniciar su interaccion con la aplicacién HQ-
RUNT.
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